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PROLOG: HERR STAUDINGER UND DER AMTSSCHIMMEL

Ein klein gewachsener, alter Herr schleppte sich mit letzter Kraft
an der Hand seiner Begleiterin in den zweiten Stock des Altbaus
im Berliner Wedding, der meine Hausarztpraxis beherbergt. Sei-
ne Lippen waren blitzeblau und seine Atmung ein einziges R6-
cheln. Sofort legten wir den uns bislang unbekannten Patienten
auf eine Liege im Notfallraum. Trotz seines angeschlagenen Zu-
standes lieBen uns die Personalien von Herrn Staudinger stau-
nen: Mit einem Alter von 96 Jahren hitten wir nicht gerechnet!
Sein EKG zeigte ausgepragte Herzrhythmusstorungen.

.Ins Krankenhaus gehe ich auf gar keinen Falll*, lauteten
die ersten Worte, die er herausbrachte. Ich begriff schnell, dass
er sich mit keinem Argument umstimmen lassen wiirde, denn
selbst der Hinweis darauf, wie lebensbedrohlich die Situation
war, lie3 ihn kalt. Er wusste, was er wollte: ,Tun Sie was, Herr
Doktor!” Eine Einweisung gegen seinen Willen wiare nicht statt-
haft gewesen, da er ohne Zweifel bei klarem Verstand war. Also
tat ich, was ich gelernt hatte. Ich versorgte ihn intensivmedizi-
nisch mit einem Tropf und verabreichte die entsprechenden
Medikamente. Nachdem sich die schlimmsten Symptome seiner
Lungenstauung gebessert und der Herzrhythmus sich stabili-
siert hatte, seine Gesichtsfarbe wieder ins Rosige wechselte und
seine Atmung ruhiger geworden war, fragte ich nach seinem Be-
finden.

+Ach Herr Doktor, das mit dem Herzen ist ja gar nicht so schlimm®,
sagte er, ,wenn nur nicht dieser Zeh ware!” Ich schaute hin. Sein
rechter Zeh war weit nach oben durchgebogen. Vorsichtig griff
ich nach ihm, um das vermeintlich ausgerenkte Glied in die rich-
tige Position zu bringen. Kaum, dass ich ihn beriihrte, bewegte
der alte Mann fréhlich sein Zehengelenk und amisierte sich
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herzlich iiber meine Verbliiffung: ,Ach, ist das schén, wenn der
Doktor lacht!"

Wie sich herausstellte, erméglichte eine erblich bedingte Uber-
beweglichkeit seiner Glieder ihm, trotz seines Alters die Gelenke
in Positionen zu bringen, die sonst nur Kleinkindern vorbehal-
ten bleiben. Eine Fahigkeit, die er fiir gut inszenierte Scherze ein-
zusetzen wusste.

Nach zwei weiteren Stunden hatte er sich so weit erholt, dass
nun ein feiner, gewandt und wiirdevoll aufiretender, alter Herr
vor uns stand. Auf seinen Stock wie auf ein Zepter gestiitzt, ver-
abschiedete er sich mit galanter Geste bei den jungen Helferin-
nen, nicht ohne ihnen zu versichern, wie wundervoll sie seien.
Der Erstkontakt mit unserer Praxis war zu seiner Zufriedenheit
verlaufen. Von diesem Tag an genossen wir sein uneingeschrank-
tes Vertrauen.

Abgesehen von solch fliichtigen gesundheitlichen Krisen, meist
in Form von Herzrhythmusstérungen, die ihn wie kurze Streif-
lichter an seine Endlichkeit erinnerten, war Herr Staudinger
stets voller Lebenslust. Charmant zu allen Damen, unterhielt
er das ganze Wartezimmer mit seinen Erzdhlungen. Seine um
etliche Jahre jlingere Frau, die er erst von einem Jahrzehnt ge-
ehelicht hatte, hielt sich im Hintergrund und lie ihn in seinem
Element stumm gewé&hren, auch wenn sie die Geschichten schon
unzahlige Male gehdrt hatte. Er war eben so und nicht anders.
So hatte sie ihn geheiratet und in Anbetracht seiner fast hundert
Lebensjahre ersparte sie sich gelassen den Stress, hierbei noch
Verhaltensdnderungen zu erwarten.

Uber die Jahre hinweg brauchte Herr Staudinger nur we-
nig medizinische Hilfe. Viele unserer Begegnungen in meinem
Sprechzimmer bestanden in Unterhaltungen, in denen er mir
seine Geschichten und Ansichten vermittelte. Der wichtigste

10
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therapeutische Effekt fiir seine Lebensphase war das fiir ihn
tragende Gefiihl, den richtigen Doktor im Riicken zu haben ...
fiir alle Falle. Eines Tages schenkte er mir die Kopie eines kleinen
Meisterwerks aus seiner Hand. Als ehemaliger Graphiker hatte
er ein wieherndes, sich aufbdumendes Pferd zu Papier gebracht.
.Der Amtsschimmel®, erklarte er. ,Das Wohnungsamt hat mich
mit seinen Nachfragen nicht in Ruhe gelassen. Statt weiterer Er-
klarungen habe ich ihnen dieses Bild verehrt. Seitdem ist Ruhe.”

Mich an solche meiner Patienten zu erinnern fiihlt sich an, als
wenn mir langst vergilbte Photographien aus guten alten Zeiten
in die Hande gerieten.

VORBEMERKUNG

Krankheit erschiittert oft unerwartet unser Lebensgefiihl. War-
um geschieht das? Warum gerade mir? Ist mein Leben nur kurz
beeintrachtigt oder muss ich fortan mit der Krankheit leben? Ist
mein Leben sogar bedroht? Was macht krank und was braucht
Gesundheit? Und angesichts der letzten Krankheit, dem Tod:
Warum das alles? Mit diesen Fragen wendet sich der Blick des
Betroffenen von der AuBBenwelt der sozialen Beziehungen und
der beruflichen Tatigkeit ganz auf sich selbst.

Die wesentlichen Antworten, die ich auf diese Fragen geben
kann, haben sich in vierzigjdhriger Tatigkeit als Arzt geformt. In
dieser Zeit haben sich jedoch die Bedingungen im Gesundheits-
wesen, in der Gesellschaft und in der Welt als Ganzes einschnei-
dend gedndert.

Fir unser deutsches Gesundheitssystem besteht dringlichster
Handlungsbedarf, wenn es weiter unsere Bediirfnisse erfiillen

soll. Schon jetzt ist ein Verlust an Menschlichkeit und Leistungs-
fahigkeit in der Medizin spiirbar — nur ein seichtes Vorspiel im

11
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Vergleich zu dem Verlust an Warme und Hilfe, der uns in naher
Zukunft erwartet. Wie ohnmaéachtig wird sich jemand fiihlen, der
ein Leben lang fiir seine Gesundheitsvorsorge eingezahlt hat
und schlieBlich als Bittsteller vor verschlossenen Tiiren steht?
Oder eine Medizin aufgedrdngt bekommt, die er so gar nicht
haben will? Ohne Zweifel hat die Entwicklung auch glanzvolle
Seiten: Neue Erkenntnisse aus den Wissenschaften haben uns
etliche Behandlungsfortschritte gebracht, diagnostisch wie the-
rapeutisch. Manch tddliches Ende kann heute abgewendet wer-
den, sogar durch ExtremmafBnahmen wie die Organtransplanta-
tion. Und wie verlockend sind die mdglichen Aussichten auf den
technologisch-pharmakologischen Sieg gegen die Geil3el Krebs
.. oder sogar die Vision, den Tod dereinst vollkommen besiegen
zu kénnen!

Der Kontrast von Licht und Schatten nimmt nicht nur in der Me-
dizin zu. Taglich spiilen uns die Nachrichten dhnlich kontrastie-
rende Botschafien ins Haus. Gibt es dafiir Zusammenhéange? Ich
meine, ja!

Meine Botschaft: Lasst uns aufwachen!

Wir miissen neue Wege zwischen Glanz und Disternis ein-
schlagen, bevor unsere Lebensqualitit weiter absinkt und der
Mangel zur allgegenwartigen Realitdt wird.

Die Corona-Krise 2020 hat uns einen Vorgeschmack fiir die Ge-
fahren unserer modernen Lebenswelt gegeben. Das Virus SARS-
CoV-2, welches den Globus mit einer Pandemie der Krankheit
COVID-19 iiberzog, hat die Welt wie ein Blitz bis tief ins Mark des
o6konomischen Gefiiges getroffen. Eine Todesrate, die bis in den
Millionenbereich geht, eine wirtschaftliche Depression in armen
wie in reichen Landern, welche nicht nur vielen Menschen ihren

12
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Job kostet, sondern ganze Volkswirtschaften in den Bankrott
treibt, und jede Menge Angst und Sorgen sind die Ernte dieses
kleinen Virus. Besonders stark hat es den wirtschaftlich entwi-
ckelten Teil der Welt getroffen. Den Flugverkehr, die Kreuzfahr-
ten, die Bérsen, die Warenketten, das Freizeitvergniigen. ,Coro-
na ist das Ebola der Reichen’, betitelte eine Zeitungstiberschrift
dieses Phdnomen in Anlehnung an die Bemerkung eines Inten-
sivmediziners aus Bergamo in Italien, wo die Pandemie aul3er-
ordentlich harte Auswirkungen hatte.

Darf man angesichts all der fatalen Folgen auch davon spre-
chen, was die Pandemie an Gutem bewirkt hat? Ich gehe so weit
zu sagen — man darf nicht nur, sondern man muss! Doch was
kénnte bei so viel Leid noch Gutes {ibrigbleiben? Einiges will ich
hier nennen.

Erstens: Der ,Lockdown” hat das Uberhitzen der Welt herunter-
gefahren. Bislang konnten wir uns trotz zahlloser Klimagipfel
und Konferenzen nicht auf wirksame MaBBnahmen zur Begren-
zung der Erderwarmung einigen. Nun miissen wir anerkennen,
dass das Virus uns eine Atempause verschafft hat, indem es den
Energieverbrauch der Flugzeuge, Kreuzfahrtschiffe, Fabriken
und Autos massiv abwiirgte. Wiirde uns diese Erfahrung zu ei-
nem verninftigen Umgang mit unserem globalen Lebensraum
verhelfen, stiinde den Verlusten durch die Pandemie ein tau-
sendfacher Gewinn gegeniiber.

Zweitens: Die Krisenerfahrung sagt uns etwas iiber unser ge-
sellschaftliches Wertesystem. In der Not stellen wir fest, dass
die schlecht bezahlten und biirokratisch iberfrachteten Helfer-
berufe wichtiger sein kénnen als die héchst angesehenen und
bestens alimentierten Positionen der Manager, Star-Anwdlte

13
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und Produktentwickler in der Technologiebranche. Haben wir
an dieser Stelle nicht dringend etwas an unserer gesellschaftli-
chen Wertschétzung zu korrigieren?

Drittens: Die Angst vor dem Virus macht uns demiitiger und
lehrt uns unmissverstédndlich, dass in schwierigen Zeiten Mit-
menschlichkeit unser Leben aufrechterhalt und nicht die kalte
Zwecklogik eines 6konomischen Wettlaufs.

Viertens: Die Krise deckt versteckte Missstdnde auf. Hatten wir
die Gesundheitssysteme in der Breite nicht so vernachlassigt,
ware der erzwungene Stillstand des Weltgetriebes in dieser ra-
dikalen Form unndtig gewesen. Denn - eine Herdenimmunitit
gegen das Virus werden wir so oder so entwickeln miissen. Das
Problem bildeten die mangelnden Kapazititen in der Kranken-
versorgung, insbesondere der Intensivmedizin, die fiir knapp
zehn Prozent der Erkrankten fiir einige Tage notwendig ist. Vor
allem der iiber viele Jahre heruntergefahrene Personalbestand
an Arzten, Pflegern und Amtsmedizinern machte die drasti-
schen MaBnahmen notwendig. Eine Intensivkrankenschwester
fasste dies auf einer Diskussionsveranstaltung mit Politikern so
zusammen: ,Jahrelang wurden wir als Kostenfaktor gesehen,
nun sind wir plétzlich systemrelevant.” Ebenso fiel uns nun auf
die FiiBe, dass wir die Produktion von Standardmedikamenten
und medizinischen Schutzbedarfsartikeln flachendeckend in
Billiglohnlédnder ausgelagert haben. Die gnadenlose Rationali-
sierungsphilosophie der Okonomen wurde zur todbringenden
Falle.

Ich behaupte nicht, eine Pandemie sei gut fiir die Welt. Aber
ich meine, es liegt in unserer Hand, ob all das Sterben und Lei-
den ein sinnloses Ungliick darstellt oder ob wir daraus Lehren
ziehen und unsere Zukunft besser gestalten. Und ich warne vor

14
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der [llusion, wir kénnten solche Katastrophen allein durch medi-
zinische Fortschritte und wissenschaftliche Erkenntnisse in den
Griff bekommen. Natiirlich kénnen beispielsweise Impfungen
Epidemien einddmmen - aber nahezu alle Infektionsausbriiche
der letzten Jahrzehnte hatten etwas mit unseren Lebensstilen
und modernen Produktionsweisen zu tun. Sie hdufen sich und es
wadre naiv, zu glauben, es kdmen keine weiteren mehr hinzu. Das
trifft sowohl auf die grof3en Probleme wie Ebola, Lassa-Fieber,
HIV, BSE sowie Influenza mit ihren Spielarten Schweinegrippe
und Vogelgrippe zu als auch auf scheinbar kleinere wie Salmo-
nellenausbriiche, Antibiotikaresistenzen und Geschlechtskrank-
heiten. Allgemein lasst sich sagen: Die Gefahrenpotentiale stei-
gen parallel mit den Fortschritten. Nicht nur in der Medizin, wie
wir von Atomkatastrophen, moderner Kriegsfithrung und der
Manipulationsgefahr im digitalen Zeitalter wissen.

Nun kénnen und wollen wir den Fortschritt nicht abstellen.
Doch die Krisen lehren uns, dass wir etwas dndern miissen. Mo-
ralische Appelle allerdings haben in der realen Welt nur einen
kurzen Atem. Bertolt Brecht hat das in der Dreigroschenoper auf
den Punkt gebracht: Wir waren gut, anstatt so roh, doch die Ver-
haéltnisse, die sind nicht so.”

Mein Buch handelt zu allererst von den Verhaltnissen in der Me-
dizin. Von den Verdnderungen der letzten Jahrzehnte und dem
Weg in unsere Zukunft. Es beleuchtet die Krafifelder Wissen-
schaft und Okonomie und geht auf die Spannungen zwischen
Ethik und Fortschritt ein. Es beschaftigt sich aber auch mit dem
januskopfigen Charakter von Krankheiten, also mit positiven
Aspekten, die im Ungliick der Krankheit liegen konnen, so wie es
im Zusammenhang mit der Pandemie bereits angeklungen ist.
Das zweite Kapitel bietet hierfiir reichlich Anschauungsmaterial
aus der Praxis.
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Ich lade Sie ein, einerseits mit mir im Schnellschritt durch die
gesundheitspolitischen Wandlungen zu schreiten und mir ande-
rerseits in Ruhe tiber die Schulter zu schauen, wenn sich in der
Intimitédt des Sprechzimmers etwas vom Wesen der Krankhei-
ten zeigt. Sie werden erahnen, was Sie in Zukunft zum Thema
Gesundheit auch ganz persodnlich erwarten wird, und in Threr
Kompetenz gestirkt, eine Medizin zu finden, die Sie haben wol-
len.

Essentiell sind jedoch die tieferen Ursachen. Der letzte Teil
des Buchs beschiftigt sich damit, was es uns so schwermacht,
die Lehren aus unseren personlichen, aber auch unseren gesell-
schaftlichen Katastrophen zu ziehen. Dazu miissen wir auch ein
Stiick in unserer Kulturentwicklung zuriickschauen, denn ohne
ein Bewusstsein fiir die Geschichte kénnen wir die heutigen
Entwicklungen nicht begreifen. Der berithmte Dirigent Yehudi
Menuhin nannte diesbeziiglich den Menschen, der in seinem
Zeitverstdndnis nur die unmittelbare Gegenwart kennt, als ,den
Enteigneten” [1]. Denn ein Zeitverhdltnis, in dem wir zuhause
sein kénnen, verbindet immer Vergangenheit, Gegenwart und
Zukunft zu einem Ganzen.

Die Zusammenhange von Krankheiten und Katastrophen in
ihrer Tiefe zu verstehen belohnt uns mit einem neuen Gefiihl
der Befreiung und starkt unsere Kompetenz, selbst Meister un-
seres Schicksals zu werden.

Dererste Teil des Buchs, Abschied von Hippokrates, beschreibt die
heutige Arbeitsrealitit in der Medizin, wirft einen Blick zuriick
auf die letzten vierzig Jahre und thematisiert eine Weggabelung,
an der die Medizin begann, sich in kontrdare Grundprinzipien
aufzuspalten. Am vorldufigen Ende dieser Entwicklungskas-
kade haben sich trotz Lichtvollem zunehmend diistere Wolken
aufgetiirmt.
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Der zweite Teil, Die verstandene Krankheit, beginnt mit einem
kurzen biografischen Ausflug zu den wichtigsten Etappen auf
meinem persénlichen Weg zum Arztberuf, die meinen Blick auf
das Thema Krankheit erweitert haben. Damit mache ich auch
ein Stiick meiner Person fiir Sie transparent. Im Folgenden er-
halt der manchmal diffus erscheinende Begriff der ,Ganzheit-
lichkeit" konkrete und fithlbare Gestalt. Anhand ausgewé&hlter
Krankengeschichten und Behandlungsverldufe bekommen Sie
ein Gespiir dafiir, wie Krankheit entsteht und was sie uns mit-
teilen will. Dieser Abschnitt des Buches gibt Ihnen Werkzeuge
fiir den Umgang mit Thren personlichen Gesundheitsfragen in
die Hand.

Der dritte Teil, Medizin im kranken Zeitalter, wendet sich den
gesellschaftlichen Hintergriinden zu, die zur Entstehung von
Krankheiten fiihren. Nicht nur den individuellen Stérungen,
sondern auch denen im Leben von Vélkern, Staaten und Glau-
bensgemeinschaften. Denn die Vorginge im Kleinen haben viel
mit den groBen Zusammenhdngen gemein, da sich trotz aller
Individualitdt und Vielschichtigkeit das Menschliche im Kern
sehr dhnlich ist. Deshalb widme ich mich in diesem Teil den Ge-
danken und Konzepten, die unsere Gesellschaft seit Anbruch
des wissenschaftlich-technologischen Zeitalters gepragt haben.
Ohne ihre Reflexion bleiben viele Probleme unserer Zeit unver-
standen, in der Medizin, im Zeitgeist und in der Politik.

Wir erleben gerade den gewaltigen Prozess einer wirtschaftli-
chen und kommunikativen Verkniipfung der Welt. Auf der ande-
ren Seite erreichen uns tagtaglich beunruhigende Nachrichten,
die alle Menschen betreffen. Die Klimaverdnderung, das Arten-
sterben und das Schwinden menschlicher Umgangsformen
angstigen uns genauso wie die Berichte von Krieg, Vertreibung
und Zerfall von Gemeinschafisstrukturen aus vielen Regionen.
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Die Welt braucht Heilung. Deshalb habe ich mit dem Blick des
Arztes darauf geschaut und vor die Therapievorschliage die Dia-
gnose gesetzt.

Wir sind gewohnt, Probleme zu analysieren und Theorien auf-
zustellen, so auch in diesem Buch, doch es ist nicht primar im
Studierzimmer entstanden, sondern im Wesentlichen aus der
Praxis heraus. Es nahm den Weg von der Anschauung der Rea-
litat Giber das Verstehen zur Theorie. Diesem Weg haftet heute
leicht der Beigeschmack des Subjektiven an, doch ich gehe ihn
ganz bewusst. Denn erst, wenn man von unten schaut, nimmt
man mit den Kenntnissen auch die Empfindungen mit auf. Da-
durch gewinnt die Theorie etwas von den Schwingungen des re-
alen Lebens und ermdglicht jedem, den Inhalt nicht nur intellek-
tuell zu priifen, sondern auch mit Hilfe seines eigenen Gespiirs
fiir das Wahre.

Sie als Leser sind ungeheuer wichtig. Sicher brauchen wir fiir
vieles Spezialisten, aber wir sehen zugleich, dass all das Exper-
tentum allein unsere Lage nicht verbessert. Das Geschehen im
Kleinen wie im GrofBen ist heute nicht mehr unbeeinflussbar
von oben bestimmt. Das Denken der Vielen spielt eine entschei-
dende Rolle. Deshalb ist nicht nur reines Wissen, sondern vor al-
lem verstehendes Durchschauen fiir die Breite der Gesellschaft
so wichtig. Jeder Einzelne gestaltet diese mit.

Ich gehore zu einer Generation, die sich nun aus dem Arbeits-
leben verabschiedet. Eine Generation, die noch an ihren Eltern
die Folgen der nationalsozialistischen Schreckenszeit unmittel-
bar gespiirt hat, aber auch die entscheidenden Aufbriiche zu
Neuem erleben durfie, die 68er-Revolte und eine von Experimen-
tierlust begleitete Liberalisierung der Gesellschaft. Das Wunder
des wirtschaftlichen Aufschwungs im Westen und das der Wie-
dervereinigung des getrennten Deutschlands gehdren ebenso in
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diese Epoche, aber auch weniger glanzende Erscheinungen wie
die spiirbaren Riickziige in die Selbstzufriedenheit einer prospe-
rierenden Nation und die zunehmende Enge durch Sachzwinge
und scheinbare Alternativlosigkeit. Vor allem aber: eine zuneh-
mende Angst.

Erst seit wenigen Jahrzehnten bestimmt uns die Walze der Di-
gitalisierung, die so viele technologische Wunder hervorbringt
und gleichzeitig die bestehenden Strukturen mit schwindel-
erregender Geschwindigkeit einreift. Mein Beitrag zur Diagno-
se eines offensichtlich kranker werdenden Zeitalters endet mit
Vorschldgen zur Therapie, die bis in die Tiefe des Geistes unserer
Zeit reichen.

Ich habe mich bemiiht, fiir jeden verstdndlich zu schreiben,
mdchte Thnen aber eine eventuelle Textauswahl erleichtern. Da-
her kénnen Sie jedes Einzelthema leicht an einer entsprechen-
den Uberschrift identifizieren. Zusitzlich habe ich fiir schnelle
Leser die zentralen Aussagen durch ein verstarktes Schrifibild
hervorgehoben. Entscheiden Sie selbst, ob diese pointierten Sat-
ze zum Verstandnis reichen oder ob Sie lieber den ganzen Ab-
schnitt lesen wollen.

Vorab bitte ich um Nachsicht dafiir, dass ich iberwiegend in
der ménnlichen Begrifflichkeit schreibe. Fortwéhrend beide Ge-
schlechter anzusprechen, wiirde den Text zwar aus der Gender-
perspektive korrekt, fiir mein Gefiihl aber zu hélzern klingen
lassen. Ich schitze die Zunahme von Arztinnen gerade in der
Hausarztmedizin sehr, weil ich mir auch von ihr erhoffe, dass die
Balance zwischen Technik und Empathie wieder besser ins Lot
kommt. So mag es in absehbarer Zeit vielleicht stimmiger klin-
gen, vorrangig von Hausarztinnen zu sprechen.
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ABSCHIED
VON
HIPPOKRATES



EINLEITUNG

Wiinschen Sie sich einen Arzt, mit dem Sie iiber alle Fragen spre-
chen kénnen? Der genau hinhdrt und Sie mit seinem Wissen,
seiner Erfahrung und mit Empathie in leichterer wie schwerer
Erschiitterung begleitet? Jemand, der mit lhnen unvoreinge-
nommen alle therapeutischen Optionen durchspricht und viel-
leicht wichtige Fragen stellt, die Ihnen zu eigener Erkenntnis
verhelfen? Einer, der sich nicht abwendet, wenn Ihr Schicksal
schwierig oder sogar aussichtslos erscheint, und Sie noch be-
gleitet, wenn Heilung nicht mehr méglich ist? Wenn Sie sich eine
solche Arztin oder einen solchen Arzt wiinschen, werden Sie es
nicht mehr leicht haben, diese zu finden.

Viele von denen, die in den letzten Jahren medizinische Hilfe
brauchten, werden dies schon gespiirt haben. Wer im Wesent-
lichen gesund war oder sich selbst helfen konnte, mag darauf
vertrauen, dass seine monatlichen Krankenkassenbeitrdge im
Ernstfall fiir gute Hilfe sorgen. Viele Jahre lang war dieses Ver-
trauen gerechtfertigt, denn unser Gesundheitssystem galt im
internationalen Vergleich als sehr gut. Doch die Nachrichten der
letzten Jahre lassen erkennen, dass unser Vorsorge-Ruhekissen
Locher bekommen hat. Immer mehr Leistungen werden einge-
schrankt oder ausgeschlossen, dazu dngstigen uns Berichte von
Mangeln der alltdglichen Versorgung. Der Pflegenotstand, der
Arztemangel, die langen Wartezeiten in der Notdienst-Versor-
gung sowie Lieferengpasse bei Medikamenten. Die Klagen dar-
{iber, dass die Medizin an Menschlichkeit verliert und die Oko-
nomisierung viel zu sehr im Vordergrund steht, haufen sich.

Die gute Nachricht lautet: Das Gesundheitssystem konnte
durchaus unseren Bediirfnissen entsprechen! Wir haben ein
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grof3es Potential, wirtschaftlich, technologisch und erfahrungs-
basiert. Auf dem Weg dahin werden wir aber vieles dndern miis-
sen. Davon werde ich Thnen berichten.

Durch meine Ausbildung zum Internisten bin ich natiirlich
von wissenschaftlichen Erkenntnislehren gepragt. Wissensdurst
und Offenheit haben mich aber auch in verschiedene Randberei-
che der Medizin und auf Wege der komplementdrmedizinischen
Heilweisen gefiihrt. Der Blick auf den ganzen Menschen wurde
zunehmend wichtiger, iiber die kérperlichen Beschwerden hin-
aus auf seine seelischen, geistigen und biographischen Beson-
derheiten. In den vergangenen Jahrzehnten habe ich an lokalen
gesundheitspolitischen Entscheidungsprozessen teilgenommen
und ein Arztenetzwerk mit aufgebaut. Historisch habe ich mich
mit der Medizin in der Weimarer Zeit und dem Nationalsozialis-
mus auseinandergesetzt. Ungeachtet meines Alters bin ich noch
heute als Kassenarzt in einer groBen hausarztlichen Versorger-
praxis im Berliner Bezirk Wedding taitig. Patienten aller Alters-
gruppen, gesellschaftlicher Schichten und ethnischer Wurzeln
finden den Weg zu mir. Auch wenn die Aussage schlicht wirken
mag: Ich liebe meinen Beruf und ich liebe meine Patienten. Das
war der Ziindfunke fiir dieses Buch. Mit meinem Wissen und
meinen Erfahrungen mdchte ich dazu beitragen, dass die Medi-
zin auch in der Zukunft menschlich bleibt.
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PRAXISALLTAG - DER TAGLICHE TURBO

Montagmorgen, kurz vor acht. Eine Stunde lang habe ich mich
durch den Berufsverkehr geschlagen und zwischendurch drei
meiner Kinder samt zwei Nachbarssprosslingen vor der Schule
abgeliefert. Von dort aus ging es schnurstracks in meine Praxis.
Vor dem Eingang steht eine Menschenschlange, die sich iiber
das Treppenhaus bis in den zweiten Stock hinaufzieht. GriiBend
guetsche ich mich an den Patienten vorbei. Im Wartezimmer
sind die Sitzplatze schnell besetzt, einige warten im Stehen. An
der Anmeldung bemiihen sich zwei Helferinnen um die Wiin-
sche der Patienten.

Zwei weitere betreuen die Menschen in einem zweiten Raum
im Erdgeschoss, den ich fiir nicht Gehfahige vor einigen Jahren
dazugemietet habe. Es werden Blutuntersuchungen vorgenom-
men, Rezeptwiinsche befriedigt, Uberweisungen getitigt, Attes-
te ausgestellt, Krankschreibungen ausgehandigt, Verbande an-
gelegt, Faden gezogen und kleine Behandlungen durchgefiihrt.
Kaum einer der Wartenden murrt, denn fiir jeden ist sichtbar,
dass alle ihr Bestes geben. Enzar, der bei mir angestellte Allge-
meinmediziner, und ich, héren uns die Schilderungen der Be-
schwerden, Sorgen und Wiinsche an. Wir untersuchen, sprechen
und beraten.

Die junge Frau Bayer bitte um eine Krankschreibung, weil sie
.nicht mehr kann®. Sie bricht in Tranen aus. Ihre zwei Kinder er-
zieht sie allein. Kiirzlich wurde ihr Zwolfjahriger aufgrund eines
Knochenbruchs operiert. [hn begleitet sie zur Physiotherapie,
die Neunjdhrige bringt sie zur Mathematik-Nachbhilfe. Frau Bay-
erist unermiidlich in Bewegung und hat keine Unterstiitzung an
ihrer Seite. Sie selbst arbeitet als Verkduferin. Seitdem sie sich
von ihrer Vorgesetzten Vorwiirfe machen lassen musste, weil sie

24

GPS_Medizin ohne Moral_DN6838_072020.Inner 07/08/20 13:58:23 K 24A



fiir wichtige Angelegenheiten ihrer Kinder einen Tag frei neh-
men wollte, fehlt ihr die Kraft fiir alles. Ich signalisiere grof3es
Verstindnis fiir ihre Uberforderung und biete ihr eine Krank-
schreibung an. Aus Angst, ihren Job zu verlieren, lehnt sie ab,
nimmt aber meinen Vorschlag an, sich bei einer Mutter-Kind-
Kur zu erholen.

Das Formular dafiir stellt umfangreiche Fragen. Besorgt blicke
ich auf meinen Bildschirm, ob die Zeit reicht, den Antrag gleich
jetzt zu stellen. Die Liste der Patienten, die auf mich warten, fiillt
sich. Ich rate Frau Bayer, zum Kinderarzt zu gehen, damit dieser
ihrem Nachwuchs ebenfalls eine Kurnotwendigkeit bescheinigt.
Andernfalls bestiinde die Gefahr eines Zustandigkeitsgerangels
zwischen der Rentenversicherung und der Krankenkasse. Ich
muss sie darauf vorbereiten, dass der Antrag zunichst abge-
lehnt werden koénnte. In dem Fall miisse sie einen von mir be-
griindeten Widerspruch einlegen.

Unser Gesprich schlieBe ich mit den Sitzen: ,Sie ackern sich
ab und Ihnen werden dennoch so viel Steine in den Weg gelegt!
Leider hat unsere Leistungsgesellschaft kaum Verstandnis fiir
die Bediirfnisse von Kindern und ihren Eltern. Sie kdnnen aber
stolz auf sich sein, weil Sie allein so viel fiir Thre Kinder erreicht
haben. Wir werden den Antrag schon durchkriegen. Ich kiimme-
re mich darum, dass Sie zu ihrem Recht kommen.” Die Warteliste
hat sich inzwischen weiter verlangert. Ich denke daran, dass der
Stapel mit dem Schreibkram um einen weiteren Antrag gewach-
sen ist.

Seitdem die Kostentrager dazu iibergegangen sind, sozialrecht-
liche Antrédge im ersten Schritt meistens abzulehnen, weil sie da-

rauf spekulieren, dass ein Teil der Antragsteller aufgibt, sind wir
Arzte stindig mit diesem Thema beschiftigt. Genehmigungen
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